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TINDAKLANJUT DARI EVALUASI KINERJA WEBSITE DAN MEDIA SOSIAL
TAHUN 2025 KE DALAM PERBAIKAN LAYANAN

1. Evalusi Website PPID RSUD dr. Soeselo Kabupaten Tegal
https://ppid.rsudsoeselo.com/

Semula Website PPID belum memiliki fasilitas tracking permohonan informasi publik bagi
pemohon informasi, sehingga pemohon informasi yang ingin mengetahui proses
permohonan informasinya, harus bertanya secara langsung kepada petugas PPID.
Menindaklanjuti hal tersebut saat ini telah tersedia berbagai fitur pengembangan dalam
website PPID RSUD dr. Soeselo guna memudahkan dan memberikan pelayanan
keterbukaan informasi publik bagi pengguna, antara lain :

a. Pengembangan fitur tracking permohonan informasi
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b. Pengembangan fitur integrasi kanal pengaduan
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2. Evaluasi Media Sosial (Instagram) RSUD dr. Soeselo Kabupaten Tegal

Seiring semakin banyaknya permintaan informasi yang masuk perihal fasilitas, tarif
dan pelayanan di RSUD dr. Soeselo, maka untuk menampung dan memfasilitasi
pengguna layanan informasi, maka dilakukan penambahan menu dalam
linktr.ee/rsudsoeselo di Bio Instagram RSUD dr. Soeselo Kabupaten Tegal berupa
penambahan menu :

a. Saluran WhatsApp yang langsung tersambung ke nomor WhatsApp PPID dan bisa
diikuti oleh masyarakat pengguna Whatsapp untuk mendapatkan informasi secara
rutin dan aktual

b. Saluran Pengaduan SP4N Lapor! Yang langsung tersambung ke website SP4N
Lapor!

c. Penambahan Menu Medical Wellness yang langsung tersambung ke nomor
pelayanan call center medical Wellness

Jadwal Poliklinik Rawat Jalan

Pendaftaran Online
Mobile JKN (Pasien BPJS)

Soeselo Medical Wellness Tourism

Pendaftaran Hidroterapi Air Biasa

Paket Medical Check Up

Paket Wellness
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Saluran resmi tentang informasi layanan
RSUD dr. Soeselo Kabupaten Tegal
#* Website PPID: ppid.rsudsoeselo.com
Pengaduan: wa.me/6285743800009
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