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PADA RUMAH SAKIT UMUM DAERA‘H dr. SOESELO KABUPATEN TEGAL

I
DIREKTUR RUMAH SAKIT LH[MUM DAERAH dr. SOESELO

Menimbang

Mengingat

KABUPATEN TEGAL,

bahwa dala.nj,t rangka  mengelola pengaduan
masyarakat seb.ﬁgaumana ketentuan Peraturan Bupati
Tegal Nomor ‘IlO Tahun 2015 tentang Pedoman
Penanganan Péhgaduan Masyarakat di Lingkungan
Pemerintah Ka paten Tegal, perlu membentuk Tim
Penanganan P ngaduan Masyarakat Terpadu Pada
Rumah Sakit I.ﬂh‘num Daerah dr. Soeselo Kabupaten
Tegal, w

bahwa Keputusan Direktur Nomor 35 Tahun 2021
tentang Unit ﬁ'cngaduan Masyarakat pada Rumah
Sakit Umum De“erah Dokter Soeselo Kabupaten Tegal,
sudah tidak skasual dengan ketentuan peraturan
pemndang—undangan, maka perlu dilakukan
penyesuaian;

bahwa berdasﬂbrkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a dan huruf b, perlu
menetapkan Keputusan Direktur tentangPembentukan
Tim Penanganaﬂ Pengaduan Masyarakat TerpaduPada
Rumah Sakit ljmum Daerah dr. Soeselo Kabupaten
Tegal,; |
Undang—Undang}l Nomor 13 Tahun 1950 tentang
Pembentukan | Daerah-daerah Kabupaten Dalam
Lingkungan Pro#insi Djawa Tengah;

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang
Penyelenggaran | Negara Yang Bersih dan Bebas dari
Korupsi, Kolusﬁ dan Nepotisme sebagaimana telah



Menetapkan

10.

11,

12,

diubah dengan ‘lUndang -Undang Nomor 30 Tahun
2002 tentang Dm131 Pemberantasan Tindak Pidana
Korupsi; ‘}

Undang-Undan “ Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan sebagaimana telah diubah dengan Undang -
Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja;
Undmg—Undmé§ Nomor 44 Tahun 2009 tentang
Rumah Sakit k-:.ebagaimana telah diubah dengan
Undang - Undaqg Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta
Kerja;

Undang- Undané‘ Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah sebagaimana telah diubah
beberapa kali te ‘_akhn' dengan Undang-Undang Nomor
1 Tahun 2022 ‘ entang Hubungan Keuangan antara
Pemerintah Pusart dan Pemerintah Daerah;

Peraturan Pememntah Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerﬁhsebagalmana telah diubah dengan
Peraturan Perne intah Nomor 72 Tahun 2019 tentang
Perubahan atag Peraturan Pemerintah Nomor 28
Tahun 2016 tenma:-g Perangkat Daerah;

Peraturan Pemeh;"ntah Nomor 47 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraaqi Bidang Perumahsakitan;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 79 Tahun
2018 tentang Baflan Layanan Umum Daerah;

Peraturan Menten Dalam Negeri Nomor 90 Tahun
2021 tentang WPernbangunan dan Evaluasi Zona
Intergritas Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan
Wilayah Birokra;si Bersih dan Melayani di Instasi
Pemerintah; “

Peraturan Bupaﬁél Tegal Nomor 10 Tahun 2015 tentang
Pedoman Pena‘mganan Pengaduan Masyarakat di
Lingkungan Pemienntah Kabupaten Tegal;

Peraturan Bupah‘l Tegal Nomor 83 Tahun 2021 tentang
Kedudukan, Su ‘unan Organisasi, Tugas dan Fungsi,
Serta Tata Kerja Rumah Sakit Umum Daerah Di
Lingkungan Pemennmh Kabupaten Tegal;

Keputusan Bupﬂu Tegal Nomor 445/631/2008 tentang
Penerapan Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan
Umum Daerah (PPK-BLUD) Penuh kepada Rumah
Sakit Daerah Dclkter Soeselo Kabupaten Tegal,

MEMU 'USKAN:

KEPUTUSAN DIREH(TUR TENTANGPEMBENTUKAN TIM
PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT TERPADU
PADA RUMAH SAKIT UMUM DAERAH dr. SOESELO
KABUPATEN TEGAL



KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

\

Membentuk Tim ; enanganan Pengaduan Masyarakat
Terpadu Pada Rumah Sakit Umum Daerah dr. Soeselo
Kabupaten Tegal,dengan susunan organisasi sebagaimana
tercantum dalam ;‘,Lampiran I dan merupakan satu
kesatuan yang tidak terpisahkan dengan keputusan ini.
Uraian Tugas Tim 'Penanganan Pengaduan Masyarakat
Pada Rumah Sakit Umum Daerah dr. Soeselo Kabupaten
Tegal, sebagaimana diktum KESATU tercantum dalam
Lampiran II dan merupakan satu kesatuan yang tidak
terpisahkan dengan %fkeputusan ini.

Pada saat keputu}san ini berlaku, maka Keputusan
Direktur Nomor 35 Tahun 2021 tentang Unit Pengaduan
Masyarakat pada umah Sakit Umum Daerah Dokter
Soeselo KabupatenﬁTegaJ, dicabut dan dinyatakan tidak
|
I

Segala biaya yang timbul sebagai akibat ditetapkannya
keputusan ini dibel#ankan pada Anggaran Badan Layanan
Umum Daerah Rumlélah Sakit Umum Daerah dr. Soeselo

Kabupaten Tegal. |

Keputusan ini mulai‘i% berlaku pada tanggal ditetapkan.

berlaku.

h‘
Ditetapkan di Slawi
pada tanggal, 8 Januari 2022

R. RUMAH SAKIT UMUM

‘ ESELO KABUPATEN
| = ' ,




\
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH dr. SL)ESELO

KABUPATEN TEGAL

LAMPIRAN I

SUSUNAN ORGANISASI TIM PENA
PADA RUMAH SAKIT UMUM DAE

: KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH
- SAKIT UMUM  DAERAH DR.
. SOESELO KABUPATEN TEGAL
’ NOMOR : 12 TAHUN 2022

TANGGAL : 8 JANUARI 2022

NGANAN PENGADUAN MASYARAKAT
\H dr. SOESELO KABUPATEN TEGAL

KEDUDUKAN
NO. NAMA “; JABATAN DALAM UNIT
i
dr. Guntur Muhammad . Penanggung
1 Taqwin, M.Sc.,Sp.AN Pirektur Jawab
dr. Teguh Sukma Wibowo, Kepala Bagian
2 Ket
M.M elayanan Medis ctua
Slamet Solehudin, Sub Kpopcmnter .
2 Hukum, Humas Sekretaris
S.Kep.,M.M .
dan Kerjasama
Chandra Dewi Kusumarini, ‘ Administrator
* |spsi [l Hamas SP4N-LAPOR
5 | Nurul Afifah, S.I.Kom %Staf Humas Anggota

6 | Achlish Auliya Rahman S

Pranata Hukum Anggota




RUMAH SAKIT UMUM DAERAH dr. S
KABUPATEN TEGAL

LAMPIRAN II -

LESELO
‘ |

|
‘|
- KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH
SAKIT UMUM DAERAH DR.
SOESELO KABUPATEN TEGAL
NOMOR : 13 TAHUN 2022

TANGGAL 8 JANUARI 2022

URAIAN TUGAS TIM PENANGANA‘N PENGADUAN MASYARAKAT PADA
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH dr. SOESELO KABUPATEN TEGAL

1. KETUA ‘h
A. URAIAN TUGAS

1. Menerima laporan pen$aduan dari Sekretaris Pengaduan

2. Melakukan koordlnasi dengan Direktur dan Wakil Direktur
yang lain. I

3. Membina unit pelayﬁ&nan pengaduan agar melaksanakan
tugasnya dengan ba1k

4. Memberikan masukan, arahan dan pertimbangan dalam
pelaksanaan pelayanaﬂ pengaduan.

B. TANGGUNG JAWAB “

1. Bertanggungjawab Melakukan monitoring dan evaluasi
terhadap pelayanan pehgaduan.

2. Bertanggungjawab M ngkoordinir pelaksanaan pelayanan
pengaduan di RSUD dr. Soeselo Kabupaten Tegal.

3. Bertanggungjawab mengelola pengaduan dan melakukan
koordinasi dengan bagian/instalasi dan unit terkait di RSUD
dr. Soeselo Kabupaten Tegal.

4. Bertanggungjawab | menyampaikan laporan hasil
penyelenggaraan pelaltsanaan pengaduan kepada Direktur
baik secara periodik nmupun insidentil.

C. WEWENANG

1. Berwenang membuat lﬁbijakan terkait pelayanan pengaduan.

2. Berwenang untuk terlibat dalam penetapan keputusan terkait
pelayanan pengaduan.

3. Berwenang Melakukan| pemantauan, monitoring dan evaluasi
pelaksanaan pelayanar'l pengaduan pelanggan di RSUD dr.
Soeselo Kabupaten Teg?l.

2. SEKRETARIS |
A.  URAIAN TUGAS |

|
1. Membantu ketua unT‘

dalam pelayanan p

dalam menginventarisir kebutuhan
anganan pengaduan di RSUD dr.

Soeselo Kabupaten Tegal.

Membantu ketua unit
perbaikan dan pencat

pengaduan pelanggan.l,

dalam hal perencanaan, pemantauan,
atan serta pelaporan data pelayanan



RUMAH SAKIT UMUM DAERAH dr. SOESELO

KABUPATEN TEGAL

1.

2.

LAMPIRAN II :

KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH
SAKIT UMUM DAERAH DR.
SOESELO KABUPATEN TEGAL
NOMOR : 12 TAHUN 2022
TANGGAL 8 JANUARI 2022

I
URAIAN TUGAS TIM PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT PADA

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH d

KETUA

A.

SEKRETARIS

A.

URAIAN TUGAS
1.
2.
3.
4.
TANGGUNG JAWAB
L
2.

3.

WEWENANG
L.
2.

3.

URAIAN TUGAS
|

ir. SOESELO KABUPATEN TEGAL

Menerima laporan peng#duan dari Sekretaris Pengaduan

Melakukan koordinasi
yang lain.

‘dengan Direktur dan Wakil Direktur

Membina unit pelayafLan pengaduan agar melaksanakan

tugasnya dengan baik.
Memberikan masukan"
pelaksanaan pelayana_rT

Bertanggungjawab M
terhadap pelayanan pen

arahan dan pertimbangan dalam
pengaduan.

lakukan monitoring dan evaluasi

igaduan.

Bertanggungjawab Mengkoordmlr pelaksanaan pelayanan

pengaduan di RSUD dr,

Soeselo Kabupaten Tegal.

Bertanggungjawab me
koordinasi dengan ba,

gelola pengaduan dan melakukan
/instalasi dan unit terkait di RSUD

dr. Soeselo Kabupaten ° 'i‘ega.l

Bertanggungjawab ‘
penyelenggaraan pel
baik secara periodik ms

Berwenang membuat ke

enyampaikan laporan hasil
sanaan pengaduan kepada Direktur
pun insidentil.

bijakan terkait pelayanan pengaduan.

Berwenang untuk terlibat dalam penetapan keputusan terkait

pelayanan pengaduan.
Berwenang Melakukan
pelaksanaan pelayan
Soeselo Kabupaten Teg

Membantu ketua uni}
dalam pelayanan per

pemantauan, monitoring dan evaluasi

1 pengaduan pelanggan di RSUD dr.

dalam menginventarisir kebutuhan
anganan pengaduan di RSUD dr.

Soeselo Kabupaten Teg
Membantu ketua unit |

alam hal perencanaan, pemantauan,

perbaikan dan pencatatan serta pelaporan data pelayanan

pengaduan pelanggan.




3. Membantu ketua unit‘;
satuan/unit kerja |
pengaduan yang bersift

dalam melakukan koordinasi dengan
erkait dalam rangka penaganan
t lintas satuan/unit kerja.

B. TANGGUNGJAWAB |

1. Bertanggungjawab mengolah dan menganalisa data
pengaduan pelanggan. ‘i

2. Bertanggungjawab &enyiapkan bahan laporan dan
melaporkan hasil pe%elenggaraan pelayanan penanganan
pengaduan baik secafh periodik maupun insidentil kepada
Direktur melalui ketua unit penanganan pengaduan.

\
C. WEWENANG I

Berwenang untuk terlibr—ﬂﬁE dalam penetapan keputusan terkait

pelayanan pengaduan.

3. ANGGOTA .
A. URAIAN TUGAS

1. Menerima pengaduan yang disampaikan oleh penerima
pelayanan (paswn/kﬁluarga/ pengunjung) melalui media
penyampaian pengaduan.

2. Melakukan pencata terhadap setiap pengaduan yang
diterima.

3. Meneruskan pengadu kepada pejabat yang berwenang
untuk mendapatkan til ' daklanjut dan penyelesaian.

4. Mencatat hasil peny clesaian dan menyampaikan kepada
penerima layanan yan ‘lbertmdak selaku pelapor.

B. TANGGUNGJAWAB ‘

1. Bertanggungjawab menyusun laporan hasil penyelenggaraan
pelayanan pengaduan.

2. Bertanggungjawab mengirimkan laporan hasil
penyelenggaraan pe Eyanan penaganan pengaduan, baik
secara periodik maupun insidentil kepada sekretaris.

34 WEWENANG

Berwenang menyampaika
pengaduan yang disamp
bidang/unit terkait.

jawaban terhadap pelapor atas
ikan, setelah berkoordinasi dengan

MAD TAQWIN




