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LAPORAN PENGADUAN MASYARAKAT:

RSUD dr. Soeselo, Kabupaten Tegal

{ Periode: Triwulan'l (1 Januari - 31 Maret 2025}

TOTAL PENGADUAN: mTren B{;J;?nan Pengaduan:
76 Aduan | 3 2 o
2
— Februari Maret
TOP 5 KATEGORI PENGADUAN TERTINGGI:

Jumlah Aduan:

32 Kasus
16 Kasus

12 Kasus

E}L Pelayanan Pendaftaran & Antrian Fisik

8 Kasus

4 Kasus
MEDIA PENGADUAN TERFAVORIT (PERSENTASE):

. . . . Lainnya/Lapor
— WhatsApp Media Sosial Langsung S,
1S > (53.99) (@) ) (36.8%) T '

& oo wew | Gub/Bupati Website
. (2]

(0%)

A
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&% Laporan Pemgaduan Masyar: X +

== laporanainfoaraphic.mijset/RSUD _dr_sc

j.{lj :. s 8 ;

Periode: Triwulan Il (1 April - 31 Juni 2025)
TOTAL PENGADUAN: |

237 Aduan

SELESAI { -.
DITINDAKLANJUTI

>

Media:
Langsung: 1, WhatsApp: 44

Media:
) Website: 12, WhatsApp: 38 ;

#1 Pelayanan Pendaftaran o #1 Pelayanan Pendaftaran 3 #1 Pelayanan Kepagawaian
Online: 24 Kasus : Online: 35 Kasus @AW  (Rekrutmen): 106 Kasus
) #2 Pelayanan Perawat: E #2 Pelayanan Dokter: " p==n #2 Pelayanan Pendaftaran Online:
PR o 2 Kasus E 5 Kasus ___ | L&s 46Kasus
@ #3 Pelayanan Dokter: (A= E #3 Pelayanan Perawat: #3 Pelayanan Dokter:
= E 3 Kasus 5 Kasus

3 Kasus =0]
1 Media:
.~ Website: 7, WhatsApp: 28

+ Datang Langsung: 1

Media Sosial: 106 A A
REKAPITULASI TRIWULAN Il (Q2 2025): &L‘O
= JUMLAH ADUAN (Jan-Mar: 76 - Apr-Jun: 237) E&?{Iﬁnum \ 'n -
. 237 B L 72.6% 26.6% 0.8% 0%
(April-Juni):

MEDIA SOSIAL WHATSAPP DATANG WEBSITE
(all formsincl. 63 Kasus LANGSUNG 0 Kasus

Instagram}; 2 Kasus
172 Kasus




67 75

| TOTAL PENGADUAN: N , 59
71 201 Aduan ! )/ DITINDAKLANJUT!
RINGKASAN DATA & KATEGORI UTAMA: ’ Juli Agustus  September
) A EEEEETED A PV
#1 Pendaftaran Online #1 Pendaftaran Online & i #1 Pendaftaran Online &
& JKN Mobile (SKDP issues) JKN Mobile (SKDP issues) 2t JKN Mobile (SKDP issues)
#2 Kepegawaian (Rekrutmen #2 Fasilitas/Sarpras . g==n #2Poli Bedah Mulut
a Wepl?gte accests} | ) B (Website ancepss) ; = (Website access)
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#3 Poli Bedah Mulut #3 Sikap Petugas #3 Fasilitas & Pelayanan
(Satpam/Perawat) (Satpam/Perawat) Penunjang ;
@ Media: Media: : [ Media: |
) Datang Langsung: 5 WhatsﬂpE 11, Media Sosial: 62 @ | *". ) WhatsApp: 12, Media Sosial: 45
__ WhatsApp: 15, edia Sosial: 47 ° Email: 1, Lapor Bupati: 1

: Lapor Bupati: 2 /i
REKAPITULASI TRIWULAN 11 (Q3 2025): EI“ S Q
) Jan-Mar: 76 - Q2: 237 - Q3: 201 . MEDIA ) | :
FE#E%%U*"H 76.6% 18.9% 2.5% 1.5%
| (April-Juni):

MEDIA SOSIAL WHATSAPP DATANG LAPOR BUPATI
154 Cases 38 Cases LANGSUNG 3 Cases



- 76 84 82
SELESAI
DITINDAKLANJUTI
RINGKASAN DATA & KATEGORI UTAMA: Oktober November Desember
DI{TDEEH (76 Aduan) M NDVEMBER (84 Aduan) M DESEMBER (82 Aduan)
#1 Pendaftaran Online/Mobile i #1 Pendaftaran Online/Mobile #1 Pendaftaran Online/Mobile
JKN (Rujukan poli jantung) JKN (Fisioterapi belum muncui}; .+ JKN (Rujukan Jan 2026)
B #2 Pelayanan Klinis Spesifik a #2 Kedisiplinan/Waktu Pelayanan E #2 Pelayanan Perawat/Ruang Rawat
(Poli Ortopedi) Dokter (Poli Jiwa jam 9 tutup} (Dahlia)

1CE

#3 Sikap Petugas
(Satpam kurang ramah) ™

F

#3Fasilitas & Penunjang RS #3 Fasilitas & Alur Pelaya 1;"; yia
(Toilet bau) (IGD antrian lama) ._J

Media: Medla : Media:
D, Langsung: 2 | Lan sung: 1, WhatsApp : :‘ Langsung: 2, WhatsApp: 18
WhatsApp: 36, Media Sosial: 38 Media Sosial: 57, Lapur Bupatl 0 Media Sosial: 62 ""'fll
~ REKAPITULASI TRIWULAN IV (Q3 2025). 20 &Q
-Mar: 76 = Q2: > Q3: - Q4 . MEDIA .
| Jan-Mar: 76 - Q2: 237 - Q3:201 - Q4:242 | EE#:%[-}U an oo 33'1‘% -, n

! -eepiembes) Media Sosial: WhatsApp: Datang Lainnya
157 Kasus B0 Kasus Langsung: (Lapor Gub/Bupati):

(64.9%) (33.1%) 5 Kasus 0 Cases



