PEMERINTAH KABUPATEN TEGAL
DINAS KESEHATAN

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH dr. SOESELO %

Jl.dr.Soetomo No.63, Slawi Kabupaten Tegal Jawa tengah Kode Pos 52419
Tlp. (0283) 491016 - 491761 - 491430
Laman http://rsudsoeselo.tegalkab.go.id. Pos-elrsudsoeselo@tegalkab.go.id

Jawaban Atas Permohonan Informasi Sesuai Dengan Perki 1

1. Permohonan Informasi secara langsung

KA TU KELUAI3.

> 3200818071 1001

2. Permohonan Informasi melalui Website

PPID "Formulir Permohonan Informasi”  kotskMasuk x

PPID ppid@rsudso om lewat spamexpertfilteridcloudhosting.com 11.31 (32 menit yang lalu) 5} @

kepada saya -

Dari: PPID ppid@rsudsoeselo.com

Subjek: Formulir Permohonan Informasi

Isi Pesan:

1. Kategori Permohonan: Perorangan

2. Nama: Dani

3. Alamat: Slawi Kulon

4 Pekerjaan: Swasta

5. No Handphene: 081225589184

6. E-mail: inicandra.dani@gmail.cocm

7. Rincian yang dibutuhkan: data pembangunan gedung di soeselo tahun 2025
8. Tujuan Pengajuan Informasi: keperluan pribadi

9. Cara Memperoleh Informasi: Mendapatkan Salinan Informasi (Hard Copy/Soft Copy)
10. Cara Mendapatkan Informasi: Email

11.Lampirkan Identitas Pemohen: hitps.//drive goegle.com/drive/my-drive

E-mail ini dikirim melalui formulir kentak di PPID {https-//ppid rsudsoeselo com)

Humas Rsudsoeselo 0226 (Omenityanglaly) v & &
kepada PPID
Selamat Pagi
Menindaklanjuti permohonan infermasi yang saudara sampaikan kepada kami melalui surat permohonan No : 012/P1012/1X/2025 Maka bersama ini dapat kami
sampaikan jawaban atas permohonan informasi dari saudara sebagai berikut -

sirup/home/penyediaSatker?idSatker=311284

Silakan dapat melakukan pengecekan data melalui link tersebut

Demikian jawaban informasi yang dapat kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasamanya kami sampaikan terimakasih
Hormat Kami
Tim PPID Pelaksana RSUD dr. Soeselo Kabupaten Tegal

[ & Balas ) ¢ Teruskan | (@)



http://rsudsoeselo.tegalkab.go.id./
mailto:Pos-elrsudsoeselo@tegalkab.go.id

knpa ya kak soalnya mau buat
kontrol .mau buat daftar online

‘ tp tetep kuota habis .

Baik kak, mohon maaf atas
ketidaknyamanan nya ya

ka. Dikarenakan banyaknya
jumlah pasien, maka untuk
mempermudah pelayanan pasien
mendaftar melalui daftartunggu
ya ka. Oleh karena itu kami
sarankan untuk mendaftar melalui
aplikasi MJKN, silahkan bisa
memilih tanggal yang kuotanya
masih tersedia ya ka dan apabila
kakak ingin mendaftar sesuai
tanggal kontrolnya, kakak bisa
datang langsung menggunakan
pendaftaran manual dengan
datang lebih pagi ke RS untuk
mengambil nomor antrian ya ka@®

0306

@ Kirim pesan...

Pengaduan Poli Penyakit Dalam
Senin, 7 Juli 2025 <exsternal A

Risha Risovi 7 Jul il :
kepada saya v
Mohon di tingkatkan pelayanan di poli penyakit dalam
pada hari senin dengan dokter Maretina. W. W, Sp. PD

- Mohon sesuaikan layanan dengan jadwal yang tertera di
jadwal praktek dokter, karna sangat lama antriannya dan
keluhan tidak di respon dengan baik.

-Saya datang setengah 10 mulai dari pendaftaran, pasien
sangat menumpuk dan baru di panggil jam setengah 1,
saya sampaikan keluhan tapi dokternya tidak mau
menerima keluhan saya dengan jawaban yang tidak
nyaman untuk saya terima dan tidak ada solusi atas
keluhan penyakit saya.

-Di suruh cek darah ke lab, dan di suruh tunggu lagi
sampe stengah 3 padahal saya sudah minta pulang biar
di lanjutkan minggu depan saja, tapi perawat dan dokter
tidak mengindahkan permintaan saya dan meminta saya
menunggu. Tapi setelah di tunggu pun belum ada hasil
lab, saya di suruh pulang dan kembali lagi besok.

-Waktu saya jadi sangat lama tersita untuk menunggu di
RS, padahal dengan dokter yang lainnya tidak pernah
begini.

Mohon di tindak lanjuti, terimakasih atas perhatian dan
pengertian dari pihak RS Soesilo i,

Tolong min di cek salah satu Apoteker di
Lt. 1 juteknya masya Allah tabarakallah
bgttttt, giliran ngobrol sama temennya
ketawa2 renyah banget giliran ngasih
obat penjelasan ketus bgt yg bidan atau
dokter di poli aja ramah2 bgt ini miness
bgt si buat ambil obat yg seharusnya
ramah juga biar pasien tidak salah dalam
meminum obat tapi menjelaskan kaya
ikhlas ngga ikhlas yaAllah 02.42

Selamat Pagi Kak ;45

Baik Kak terimakasih atas masukan yg
telah disampaikan kepada kami dalam
rangka perbaikan mutu dan kualitas
pelayanan kami 07.33 W

Kalau boleh tau kejadian nya kapan
ya kak? Agar kami dapat melakukan
penelusuran dan klarifikasi kepada

petugas yg bertugas di hari tsb [,
07.34 W/

3. Permohonan Informasi melalui Media Sosial

4. Permohonan Informasi melalui email

Dari RSUD Soeselo - kontak@rsudsoeselo.com
Kepada Risha Risovi - risharisovil@gmail.com
Tanggal 7 Jul 2025, 19.52

Lihat detail keamanan

Selamat Malam

Kami sampaikan terimakasih atas masukan yg telah
saudara sampaikan kepada kami, dalam rangka
perbaikan mutu dan kualitas pelayanan kami.
Permohonan maaf juga kami sampaikan atas
ketidaknyamanan yg saudara rasakan dalam pelayanan
kami. Perihal masukan saudara tersebut segera akan
kami sampaikan kepada jajaran manajemen untuk dapat
segera ditindaklanjuti.

Mohon kami dapat dibantu dengan data yg lebih lengkap
pasien atas nama siapa ya? Hal ini agar kami dapat
melakukan penelusuran, konfirmasi dan klarifikasi secara
tepat kepada dokter dan perawat di poli dalam. Namun
demikian, tidak perlu khawatir karena data dan identitas
pasien akan kami rahasiakan, sehingga tidak tidak perlu
khaeatir jika nantinya akan mengganggu proses
pelayanan di kemudian hari.

Demikian informasi yg dapat kami sampaikan, untuk
komunikasi lebih lanjut silakan dapat menghubungi
secara langsung nomor pengaduan kami di no
085743800009. Terimakasih.

Hormat Kami
Tim Pengaduan RSUD dr. Soeselo Kab.Tegal

5. Permohonan Informasi melalu WhatsApp

Baru banget kemaren rabu 17 sept saya
di poli sore 08.35

Baik Kak. Mohon maaf atas
ketidaknyamanan nya. Segera

kami sampaikan kepada kepala
instalasi farmasi untuk dapat segera

ditindaklanjuti [, S



