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Jumlah pengaduan terselesaikan di RSUD
dr. Soeselo Januari-Juni 2025 sebanyak
313 pengaduan. Pengadua dilakukan
melalui berbagai kanal, terbanyak melalui
Instagram sejumlah 88. Jenis pengaduan
yang sering dikeluhkan mengenai
pendaftaran online Mobile JKN sebanyak
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Pengaduan yang diterima kemudian
direspon oleh Tim Pengaduan untuk
ditindaklanjuti dengan berkoordinasi
kepada pihak-pihak yang bersangkutan
sampai pengaduan dianggap sudah
selesai antara kedua belah pihak.
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